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Pouzité skratky

EU - Eurépska Unia

KC - komunitné centrum

MRK - marginalizovana rémska komunita

MVO - Mimovladna organizacia

osv - Odbor socialnych veci

PO - Pravnicka osoba

USVRK - Urad splnomocnenca vlady pre rémsku komunitu UV SR — Urad vlady

Slovenskej republiky

IA MPSVR,SR - Implementacnd agentuira Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny SR

NP KC - Narodny projekt komunitné centra
OPPRKC - odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra
OPKC - odborny pracovnik komunitného centra

PKC - pracovnik komunitného centra



uvoD

Komunitné centrum vo Fri¢ovciach, ktoré prevadzkuje obec Fricovce vzniklo ako sucast
Narodného projektu Komunitné centrda podporovaného z prostriedkov Eurdépskeho
socialneho fondu 1. aprila 2015 s ciefom poskytovat a organizovat socialnu pomoc klientom
réznych cielovych skupin priamo v teréne. Jeho poslanim je podpora socidlnej inkluzie a
dosahovanie pozitivnych zmien v komunite prostrednictvom poskytovania kvalitnej a
odbornej komunitnej prace.

Vo Fri¢ovciach z celkového poctu viac ako 1112 obyvatelov je viac ako 196 obyvatelov
rémskeho povodu. Cast z nich, 151, Zije integrovane v obci v lokalite Vyhon, mensiu skupinu,
45 obyvatelov, tvori rémska komunita sustredena v lokalite Gazdovec — Stavba na okraji
obce. V sucasnosti v obci pdsobi jedno komunitné centrum. Dalsimi institaciami, ktoré
poskytuju komunitné aktivity pre obyvatelov obce si Rada mladeZe a Denny stacionar pre

seniorov.

Komunitnymi aktivitami sa vytvaraju zdklady otvorenej obcianskej spolo¢nosti v prostredi
obce Fricovce. Je to novy fenomén prijatia myslienky a ucenia sa jej uplatiiovania v praxi - Zit
komunitne a pre komunitu, spolo¢ne identifikovat problémy a spolocne prispievat k ich
rieSeniu.



1. VZNIK, POSLANIE A CIELE KOMUNITNEHO CENTRA

V obci Fri¢ovce sa od roku 2012 realizuje Narodny projekt Terénna socialna praca v obciach,
podporovaného vramci Operaéného programu Zamestnanost a socidlna inkldzia. Jeho
ciefom je poskytovanie socidlnej intervencie jednotlivcom a rodindm v socidlnom ohrozeni
a zvySenie dostupnosti a zlepSenie pristupu k poskytovanym sluzbdam. Primarnou cielovou
skupinou tohto projektu je marginalizovana rémska komunita v obci, sekunddrnou cielovou
skupinou su ostatni obyvatelia obce.

Pocas nasledujuceho obdobia vystala potreba realizacie komunitnych aktivit nie len
s romskou komunitou, ale aj s dalSimi ciefovymi skupinami v obci. Preto od 1. aprila 2015
zacalo svoju prevadzku komunitné centrum ako sucast Narodného projektu Komunitné
centrd. Do konca septembra 2015 sa bude KC registrovat podla § 24d Zakona o socialnych
sluzbach ako poskytovatel socidlnych sluZieb komunitného centra.

Poslanim KC vo Fri¢ovciach je prostrednictvom principov komunitnej prace presadzovat
vzdeldvanie a zmeny v komunite s cielom zabezpedit jej udrzatelny rozvoj. Aktivacia ¢lenov
komunity a zvySovanie jej sudrznosti prispeje k ich povedomiu, Ze uUroven komunitného
Zivota je jednym z limitujucich faktorov ich vlastného osobného rozvoja. Komunitné
pldnovanie predstavuje jednu zo zakladnych metéd komunitnej prace, preto
predpokladdme, Ze spolupraca KC s ¢lenmi komunity a prisluSnymi institdciami povedie k
formulovaniu konkrétnych problémov a k ich naslednému rieSeniu a dosahovaniu
pozitivnych vysledkov. Komunitné centrum je zamerané na intervenciu, motivaciu a
prevenciu. V Uzkej spolupraci s terénnou socidlnou pracou poskytovanou v lokalite, ktora je
primarne zamerana na jednotlivca a jeho rodinu, chce KC komplexne zlepSovat socialne
zruénosti klientov. Primarne bude prostrednictvom svojich aktivit pésobit na deti, tinedZerov
a mladych dospelych. V neposlednom rade je poslanim KC  prispiet k lepSiemu
spolunazivaniu ¢lenov komunity a vylepseniu vztahov s ostatnym obyvatelstvom.

Komunitné centrum spolupracuje s organizaciami, ktoré rozsiruju jeho pésobnost. Podporuje
vzdeldvanie apomaha tak vytvorit osobnosti, ktoré nebudl zatazené predsudkami
a netolerantnym spravanim k inym ludom.



1.1 CIELE KOMUNITNEHO CENTRA

Ciele komunitného centra st v stlade s jeho poslanim:

1.

10.

11.

12.

13.

poskytovanie odbornej pomoci vSetkym obyvatelom komunity, ktori sa ocitnu v
nepriaznivej socialnej situdcii a nie su schopni sami, ani s pomocou rodiny a
blizkych 0s6b, ndjst primerané riesenie svojho socidlneho problému;

hladanie rieSeni nepriaznivej socidlnej/Zivotnej situacie tej skupiny obyvatelov,
ktord sa pre dlhodobo nerieSené socidlne problémy stala vyli¢enou komunitou;

aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socidlnej mobility jednotlivcov a
rodin;

prevencia socidlno-patologickych javov (Ciefom komunitnej prace je preventivne
pbsobit na rizikové faktory a ohrozené skupiny obyvatelov, a tym predchadzat
vzniku akutnych krizovych situacii.);

sprostredkovanie kontaktu so SirSim prostredim, podpora zaclefiovania do
existujucich socidlnych sieti, Struktur, sluzieb a institucii;

podpora spoluprace a efektivnej koordinacie tych subjektov, ktoré zasahuju do
rieSenia situacie socialne vylucenych o0s6b (obec, vzdeldvacie institucie,
poskytovatelia socidlnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti);

podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia volného ¢asu;

podpora vzdeldvania deti a mladeze, podpora ukoncenia zdkladného vzdelania a
pokracovania v dalSom Studiu na strednej resp. vysokej skole;

podpora iniciativ obyvatelov vyluéenych lokalit v oblasti zdravého a cistého
Zivotného prostredia, realizdcia zdravotnej osvety pre vsetky vekové kategodrie
obyvatelov; iniciovanie a realizdcia volnhocasovych aktivit mladeze v oblasti
zdravého Zivotného stylu, pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatelov k zdravotnej
starostlivosti a posilnenie zodpovednosti jednotlivych jej €lenov za svoje zdravie.

vzdeldvanie a osveta v oblasti planovaného rodi¢ovstva a ochrany sexualneho
reprodukéného zdravia;

podpora iniciativ obyvatelov vylicenych lokalit v oblasti byvania, pomoc pri
zlepsSovani pristupu obyvatelov k byvaniu a posilnenie zodpovednosti jednotlivych
¢lenov za svoje byvanie;

podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatelov k finanénym prostriedkom
umoZiujucim zvySovanie vzdelania, skvalithovania byvania a ziskania prace.
Zvysovanie finan¢nej gramotnosti a miery financnej inkluzie;

podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu cielovych skupin k dalSim socidlnym a
inym podpornym sluzbam (napr. pravnej pomoci, psychologickej pomoci a pod.);



14. podpora zamestnanosti, sprostredkovanie sluzieb zamestnanosti vratane
poradenstva v oblasti zamestnanosti;

15. podpora prace s rodinami, ktorych ¢len domacnosti je vo vykone trestu odnatia
slobody, alebo vo vykone vazby. Postpenitenciarna praca s ¢lenom domacnosti po
navrate z vykonu trestu.

2. UMIESTNENIE KOMUNITNEHO CENTRA

Komunitné centrum vo Friovciach sa nachddza v multifunkénej budove byvalej hasi¢skej
zbrojnice, na adrese Fri¢ovce ¢€.64. V blizkosti budovy KC je situovana romska osada Vyhon,
dalsia romska lokalita Gazdovec - Stavba sa nachadza asi jeden kilometer od budovy KC.
Umiestnenie komunitného centra reSpektuje podmienku nizkoprahovosti a bezprostrednosti
vo vztahu k primarnym uZivatefom poskytovanych sluZieb — obyvatelom socidlne vylucenej
lokality, so su¢asnym zohladriovanim jeho integracnej funkcie vo vztahu k celej komunite.

2.1 TYP KOMUNITNEHO CENTRA A VYBAVENIE

V zmysle odportcanych $tandardov pre KC uznesenim UV SR €. 804/2011 ide o treti typ KC.
Priestorové vybavenie komunitného centra

1. kancelaria pre pracovnikov KC - vyuZiva sa na vykondvanie cinnosti
pracovnikov ( administrativa, priprava podkladov, spisovd dokumentacia,
vedenie poradenstva);



2. klubovna - multifunkéna, ktora sa vyuziva na aktivity zamerané na matky s
detmi, predskolsky klub v dopoludnajsich hodinach, zaujmové cinnosti pre
deti a mladez v popoludniajsich hodindch, besedy, Skolenia, v ramci tejto
miestnosti je oddeleny aj detsky kutik pre najmensie deti;

3. kanceldria terénnej socidlnej pracovnicky ajej asistenta — vyuZivana na
socidlne poradenstvo ainé aktivity asluzby spojené svykonom terénnej
socidlnej prace

4. socialne zariadenie - WC, studena a tepld voda

5. vonkajsie prilahlé priestory — miestny park aihrisko, sliZia na realizaciu
Sportovych a volno ¢asovych aktivit

3. KLIENTI KOMUNITNEHO CENTRA

Cielovou skupinou su prislusnici marginalizovanej romskej komunity (dalej ako MRK)
Zijuci v lokalitdch Vyhon a Gazdovec — Stavba. V tychto lokalitach Zije podla udajov
matricného oddelenia obecného uUradu 196 prislusnikov MRK, teda socidlne vylucené
osoby alebo osoby, ktoré su ohrozené socidlnym vylucenim.

Podrobna sSpecifikacia cielovych skupin komunitného centra:
e vysoké percentudlne zastupenie deti a mladeze;

e rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukoncéenia povinnej Skolskej
dochadzky;

e 0soby s nizkymi prijmami, pod alebo pri hranici Zivotného minima;

e dlhodobo nezamestnani a ohrozeni nezamestnanostou

e nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania

e osoby dlhodobo odkazané na davky statneho systému socialnej pomoci;
e rodic¢ na materskej dovolenke;

e seniori;

e ostatni obyvatelia obce, zaujmové skupiny vSetkych vekovych kategorii.



Vymedzenie cielovych skupin komunitného centra podla veku:
Z hladiska veku rozliSujeme nasledujuce cielové skupiny:
e detivo veku 3 - 6 rokov;
e deti pocas plnenia povinnej sSkolskej dochadzky (7 — 16 rokov);
e mladeZz a mladi dospeli (16 — 25 rokov);
e dospeliarodiny;
e seniori (62+ rokov).
Spolupracujtce partnerské institucie:

e zamestnanci poskytovatelov inych sluzieb ( zamestnanci samospravy, Uradu
prace, Skoly, policie, lekdri, zamestnavatelia );

e ostatni obyvatelia obce ( integracny charakter KC je svojimi sluzbami otvoreny aj
pre zaujemcov z radov ostatnej populacie, s cielom podporovat spolupracu skupin
obyvatelstva s roznym socialnym a spolocenskym statusom;

e poskytovatelia podpornych sluzieb, ako su miestne institucie, neziskové
organizacie, terénni socialni pracovnici.

4. PRACOVNICI KOMUNITNEHO CENTRA

Pocet pracovnikov komunitného centra sa odvija od poctu ¢lenov rdmskej komunity, ktorym
sa sluzby poskytuju, od udrzatelného rozpoctu komunitného centra a poctu sluzieb, ktoré
komunitné centrum poskytuje.

V KC Fri¢ovce pracuju 4 zamestnanci ( 1XOPPRKC, 2xOPKC, 1xPKC ), ktori spifiaju kvalifikaéné
predpoklady v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, prip. zavaznych predpisov pri realizacii schvalenych projektov (napr. NP KC),
mordlne a odborné kritéria pre Cinnosti, ktoré v KC vykondvaju a boli vybrani na zaklade
vyberového konania. Pracovnici maju v KC zriadenu a vybavenu kanceldriu, v ktorej maju
ulozend kompletnd spisovi dokumentdciu ku kazdej individudlnej, skupinovej, resp.
komunitnej aktivite. K dispozicii maju vypoctovu, telekomunikaénd techniku a pracovné
pomdcky. V KC mozu pdsobit aj dobrovolnici, ktori spifiaju miniméalne morélne a odborné
kritéria pre ¢innost.

Organizacne su pracovnici KC Fri¢ovce zaclenenie pod vedenie obce FriCovce. Persondlne
zabezpecenie je realizované zamestnancami obce.



5. FINANCOVANIE KOMUNITNEHO CENTRA A AKTIVITY KOMUNITNEHO
CENTRA

Komunitné centrum Fricovce je financované zo zdrojov NP KC. V rdmci projektu sa budeme
zameriavat na hladanie mozZnosti viac zdrojového financovania ako registrovany
poskytovatel socidlnych sluzieb.

Dal$imi zdrojmi st mimorozpoétové zdroje (rozne granty), finanéné zdroje obce a iné zdroje.

5.1 AKTIVITY KOMUNITNEHO CENTRA

Na zaklade analyzy stavu, existujucich problémov a ndsledne potrieb a zdujmov obcanov je
spracovany plan na odborné a iné Cinnosti a aktivity KC. Aktivity smeruju k zmene socialnych
podmienok komunity ambulantnou a terénnou formou so su¢asnym respektovanim principu
minimalnej komplexnosti:

e zameranie sluZieb na viaceré cielové skupiny a potreby/problémy v lokalite sucasne;
e poskytovanie sluzieb pre celd sidelnd komunitu (obec);

e poskytovanie nasledovnych socialnych sluzieb, odbornych ¢innosti a inych ¢innosti a
aktivit: socidalne poradenstvo; pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych
zaujmov; pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucovanie; preventivne
aktivity; zaujmova cinnost;

e mozné poskytovanie nasledovnych inych (doplnkovych, volitelnych) ¢innosti a aktivit
KC ako napr.: iné Cinnosti a aktivity KC na podporu zamestnanosti sluzby na podporu
zamestnanosti; pastoracné a evanjelizacné aktivity a dalsie.

Aktivity smeruju k zmene socialnych podmienok komunity v lokalite a st zamerané
prioritne na:

1. poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca a skupiny a podpory ich vzdjomnej
interakcii;
2. v€asnu intervenciu;

3. prevenciu socialnej exkluzie.

Rozdelenie poskytovanych sluzieb:
A/ obligatérne sluiby:
1. socialne poradenstvo;

2. komunitna prdca a socialna rehabilitacia;



3. nizkoprahové programy pre deti a mladez;

4. vychovno —vzdeldvacie a aktivizacné sluzby.
B/ fakultativne sluzby:

1. predskolské kluby;

2. priprava na vyucovanie;

3. odborné poradenstvo.

Komunitné centrum vykondva i komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu. Pracovnici KC
spracovavaju pravidelne mesacny plan organizovanych aktivit, ako aj plan poskytovania
sluzieb v KC vratane casového rozvrhu, ktory je zverejiiovany v priestoroch KC a podla
potrieb je vydavany formou informacnych letdkov, ktoré su distribuované klientom.
Poskytované sluzby a aktivity su pravidelne monitorované. Po ukonceni aktivity sa pracovnici
zameraju na sledovanie zaujmu o organizované aktivity a o ich vyhodnotenie. Zaujem sa
prejavuje navstevnostou jednotlivych aktivit zo strany klientov KC, o ktorych sa vedie
evidencia.

V Presove 16.6.2015 PhDr. Jan Mikula
starosta obce

PRILOHA A: PREVADZKOVE HODINY KC FRICOVCE

Pondelok 7:30-16:30
Utorok 7:30-15:30
Streda 7:30-16:30
Stvrtok 7:30 - 15:30
Piatok 7:30-13:30

Poznamka: Otvdracie hodiny KC sa v pripade potreby prispésobuju casovej realizdcii
jednotlivych aktivit a potrebdm klientov a uZivatelov KC



PRILOHA B: FOTOGALERIA

Obrazok 1: KruZok sikovnych ruk

Obrdzok 2: Pracovné a kariérne poradenstvo



Obrdazok 3: Den deti

Obrdzok 4: Sportové popoludnie v parku
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